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PROOERA
PRIVIND SOLU TIONAREA RECLAMA TIILOR UTILIZATORILOR FINALI

Modalit ati de inaintare a reclamaiei:

Reclamdiile si sesizrile Dvs. pot fi inaintate prin e-mail, telefon sserviciu pgtal.
Departamentul responsabil cu primiggdnregistrarea reclangdor de ordin tehnic este:

Departament tehnic

Program de lucru: 08-22; L-D

Telefon: +40730-903163

E-mail: admin@cobratelecom.ro

Adresa: Zimandcuz Str. Principala nr 31 ap 4 — Audd Romania

Reclamaii de ordin comercial

In cazul reclamgilor de ordin comercial ¥ rugim si luati legatura cu managerul Dvs. de cont
(Departament Varizi), mertionat in contract saui sie contactiala nunarul +40730-903163.
Program de lucru: 09-18; L-V

Termenul de depunere a reclamgilor
Putei transmite reclamdle Dvs., Tn ledtura cu executarea necorespétmare a contractului
de servicii de telecomunigiaconform termenelor stipulate in contractele ®iake ,

Solutionarea reclamaiilor

Soluionarea reclamalor si trimiterea ispunsului (via telefon, e-mail, fax saustsy dup
caz) se va efectua in termen de maxim 15 zile dattainregistirii acestora.
In cazul in care reclantia nu poate fi solipnat Tn acest termen, CobraTELECOM SRiwa
informa n termen de 30 de zile de la inregistdspre stadiul de salanare a acesteia.

In cazul reclamgilor de ordin tehnic, termenul maxim d&spuns este cel contractual, raportat
si la situgia concrei semnalat.

Procedura solutionare litigii contractuale

In cazul in care nu sunitenultumit de soltia dati reclamgiei Dvs. sau in situi@ in care
litigiul astfel creat nu se rezal\pe cale amiakil avei posibilitatea de aavadresa Autoriitii
Nationale pentru Administrarg Reglementare ih Comuni@igd ANCOM) sau 4 apelai la alte
proceduri extrajudiciare de sgilonare a litigiilor (spre exemplu: mediere), precsirga va
adresd instanelor competente.



