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Contract prestari servicii date si access la INTERN
Nr. ........ din data................... 2015

Incheiat intre:

S.C. CobraTELECOM S.R.L. cu sediul social in Zimandcuz,Str Principala nr, 8 4, judet
Arad,tel:+4-0730-903163,Fax: +4-0357-816383, irstrgia la Registrul Comertului cu nr. J02/83/204a,anic de
inregistrare 29597447 ,cod IBAN RO19BACX0000000A4@)1 , Banca Unicredit-Tiriac, Sucursala Aragrezentata prin
D-ul Mateas Gheorghe-Alinin calitate de Administrator denumita in contireiurnizor

Si
DUIDNA e cu domicCiliul iN....c.ueviiveeeiiiee e, S
.......................... nr.............,bl........sc.., posesor al BI/Cl seria.........NF.....cc.ooeecc .., CNP e
numar de telefon .......oooeeiiiiii e, denumit in continuaBeneficiar.

Definitii:
Solutia de comunicatii de date reprezinta solutiadtvare si software instalata si configurata de RUAOR in vederea
stabilirii unei legaturi pentru comunicatii déate si acces Internet la locatia indicd®a BENEFICIAR. Sistemul de
comunicatii COBRATELECOM reprezinta ansamblul eamgntelor si infrastructura de comunicatii pusedispozitia
BENEFICIARULUI de catre FURNIZOR, avand punctul u¢erfatare cu echipamentele BENEFICIARULUI in refarul
FURNIZORULUI. Repartitoarele
vor fi instalate de catre FURNIZOR in locatia mentita de BENEFICIAR si vor marca delimitarea seiutie comunicatii de
date furnizate de FURNIZOR.
Articolul 1 — Obiectul Contractului
Obiectul prezentului contract il constituiestalarea solutiei de comunicatii de datecges la Internet si furnizarea de cat
FURNIZOR de servicii pentru BENEFICIAR, in condéimentionate in continuare la urmatoarea adresa:
Articolul 2 — Modalitati de derulare a Contractului
2.1. Serviciul de comunicati de date si acces lfdernet se realizeaza prin reteaua de oarati de date
CobraTELECOM. FURNIZORUL este singurul decident problema traseului pe care vor fi tramafe pachetele de
date provenite de la BENEFICIAR.
2.2. Conectarea fizica intre locatia BENEFICIARULUI ®lamai apropiat punct de acces in reteaua CobraTE)M¥ intra
in sarcina FURNIZORULUI conform specificatiilor teice cuprinse in Anexa 1, in functie de cererealieitp a
BENEFICIARULUI si de posibilitatile tehnice ale FBWRZORULUI.
2.3. Termenul de implementare a solutiei de transpodate pentru locatia mentionata la Art. 1 est@@eile lucratoare de
la achitarea integrala a taxei de instalareokutiei de comunicatii. Termenul poate aadu plus 10 zile in functie de
conditiile meteorologice. FURNIZORUL nu poate filiglat la plata de daune interese catre BENEFICIAR&zul in care
se intirzie cu instalarea peste termenul stabiit sos.
2.4.1n cazul in care pentru aceasta conectare FURNIZIO®RUutiliza echipamentele proprii de comunicatieeste echipamente
vor ramane proprietatea FURNIZORULUI pe toata duraderularii contractului, dar se vor afla in poaesi
BENEFICIARULUI, care va raspunde pentru acesteaucadepozitar. Predarea echipamentelor catre BENRBARG/a fi
efectuata in baza unui proces verbal de predanairpri- conform Anexei 2 — semnat de parti.
2.5.In cazul in care pentru realizarea conecBHENEFICIARUL utilizeaza echipamente propaigestea vor fi amplasate in
spatiul pus la dispozitie de FURNIZOR, in baza psdui verbal de primire in spatiu — conform Ane3ei
2.6.Ratele de transfer a datelor pentru locatia spatdila Articolul 1 sunt cuprinse in ANEXA 5.
2.7.La cererea BENEFICIARULUI de crestere a ratei dadfer stipulata si dupa realizarea de catre FURIRA unei evaluari
care sa verifice posibilitatea indeplinirii isithrii facute, ratele de transfer indicatainsus pot fi modificate de FURNIZOR.
Scaderea ratei de transfer nu este posibila deqet expirarea termenului contractat initial in afta in care BENEFICIARUL
nu denunta prezentul contract.
2.8. Serviciul de comunicatii de date si acces la Irgekma fi disponibil 24 ore pe zi, 7 zile pe saptama365 de zile pe an, cu
exceptia eventualelor defectiuni care vor fi tratednform procedurii mentionate la art 2.9
2.9.1n situatia in care BENEFICIARUL va reclama nefuantirea solutiei de comunicatii de date, FURNIZORs# angajeaza
sa remedieze erorile de functionare in ternden maxim 24 de ore de la inregistraregareatiei, in functie de locatia
BENEFICIARULUI si/sau de natura defectiunin taz de interventii speciale — in conditiosebite (noapte, zapada, ninsori
abundente, furtuni, inundatii, blocaje ale cailer atces si/sau trafic, temperaturi extreme) tering@aunterventie este de 48 de
ore de la inregistrarea reclamatiei.
2.10.Un deranjament constatat de BENEFICIAR va fi notificatre FURNIZOR numai dupa diagnosticarea pitopri
echipamente, la una din adresele de contact:
- Support Tehnic-Dispecerat — nivel 1 : 0730-90316430-903195
- Support Tehnic — nivel 2 : 0730-903163
- E-mal: service@cobratelecom.ro ; suport@cobratelecom.ro
precizand urmatoarele aspecte:
» Simptomele defectiunii
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* Persoana de contact din partea BENEFICIARULUI oespbila pentru:

o Furnizarea unor informatii suplimentare

0 Asigurarea accesului pe amplasamentul FURNIZORULUI

o Confirmarea ridicarii deranjamentului
2.11.FURNIZORUL va anunta prin email orice lucrare deeimentie sau intretinere a retelei cu cel putiroi inaintea lucrarii
propriu-zise. Interventia va fi inregistrata in oaptele tehnice ale FURNIZORULUIL.
2.12.BENEFICIARUL va putea transmite instiintarea desposibile erori de functionare 24 de ore pe zizgihd oricare din
mijloacele de informare mentionate pentru a ins&ilRURNIZORUL despre erorile de functionare a geiude comunicatii de
date.
Articolul 3 — Valoarea contractului. Facturare si termene de plata
3.1. Valoarea prezentului contract
Valoarea prezentului contract este coriditudin contravaloarea serviciilor de tatare a sistemului pentru locatia
BENEFICIARULUI indicata la art. 1 cont@earea lunara a serviciului de comuiiicate date pentru locatia
BENEFICIARULUI indicata la art. 1 contravaloarea\seiilor suplimentare contractate prin anexe uttare, precum si alte taxe
aferente derularii prezentului contract.
3.2. Valoarea instalarii sistemului
3.2.1.Contravaloarea instalarii de catre FURNIZORistemului de comunicatii de date, inclusiluiile de conectare fizica
intre locatia Beneficiarului si reteaua COBRATELEKIQeste egala cu echivalentul in lei (curs BNR)uanei 150 RON (cu
TVA). FURNIZORUL va factura integral contravalcarmstalarii sistemului de comunicatii de eda@entru BENEFICIAR in
RON, la cursul valutar RON-EUR al BNR din ziua faetrii.
3.2.2. Factura va fi achitata de catre BENEFICIARmaximum 10 zile calendaristice de la dataiterii acesteia de catre
FURNIZOR. BENEFICIARUL va plati o penalizare de 2¥f valoarea facturii pentru fiecare zi de intarziéa plata. Facturile
vor fi trimise prin posta cu confirmare gemire la adresa precizata de BENEFICIARtoBata FURNIZORUL va trimite
factura in format electronic si pe urmatoarea adesemail specificata de BENEFICIA&fice @ CobraTELECOM.ro
In cazul in care BENEFICIARUL nu primeste sau refisa primeasca factura, acesta nu este exondeaptiga facturii.
3.3. Valoarea serviciul de comunicatii de date. Faarare. Termen de plata.
3.3.1. Valoarea lunara a serviciilor de comunicatii digte si acces la INTERNET pe distanta teesi la viteza de transport
contractata este egala cu echivalentul in lei aeswde.......... lei.Valoarea anuala a taxelor de utilizare a echipagh@neste egala
cu echivalentul in lei a sumei @eLEl, fara TVA platibila in rate lunare egale in valoare.de... Lei cu TVA. In acest pret sunt
incluse transferul pachetelor de date, operamrgtinerea sistemului de comunicatii de date peioitatia BENEFICIARULUI
descrisa la art. 1. Contravaloarea serviciului@®aunicatii de date va fi facturata de catre FURNZIBcepand cu data semnarii de
catre BENEFICIAR a Fisei de Acceptanta — Anexa 3.
3.3.2.Pentru serviciul de comunicatii de date si taxadeutilizare a echipamentelor, FURNIZORUL va eniitear o factura
consolidata catre BENEFICIAR, in data de 01 #&edrei luni in avans pentru luna urmatoare. Facta fi emisa in RON, la
cursul RON/EUR al BNR din ziua emiterii acesteisssiva detalia fiecare categorie de tarif/taxadrtg Furnizorul va factura
costurile lunare rezultate din derularea prezentdatract.
3.3.3.Factura va fi achitata de catre BENEFICIAR in maxim10 zile de la emiterea acesteia de catre FURRLZ0 caz de
nerespectare a termenului de plata BENEFICIARUIpwtea fi obligat la plata de penalitati de 0,4% dhtoarea facturii pentru
fiecare zi de intarziere. In cazul neachitéacturi FURNIZORUL isi rezerva dreptul de restrictiona accesul la sistemul de
comunicatii de date incepind cu data scadentetuRvor fi trimise prin posta la adresa :

si prin e-mail la adresa precizata de BENEFICIARziua emiterii acesteia. In cazul in care BENERIRUL nu primeste sau
refuza sa primeasca factura, acesta nu este exaleciaplata facturii.

3.4. Taxa de dezinstalare a sistemului de comunidiade date:

3.4.1. Contravaloarea taxei de dezinstalare a sidténdie comunicatii de date este egala chivedentul in lei a sumei de
200.EURO, fara TVA, ca urmare a rezilierii prezentului contract inaide expirare, pentru locatia mentionata la art. 1

3.4.2.1n cazul in care BENEFICIARUL solicita renuntargauna sau mai multe locatii, cererea sa nu va puteduce efecte
inainte de expirarea unui termen de 60 die de la primirea acesteia de catre FURNRZQuU exceptia cazului in care
FURNIZORUL agreeaza in scris altfel.

3.4.3. FURNIZORUL va emite factura reprezentand cavdloarea taxei de dezinstalare a sisterdducomunicatii de date
corespunzatoare fiecarei locatii ca urmare a img¢edarularii comunicatiilor de date pentru una saai multe locatii din cele
mentionate la art. 1

3.4.4.Notificarea de catre BENEFICIAR a intentiei salerdauntare totala sau partiala — adica la una sdumulte locatii — in
ceea ce priveste serviciile de comunicatii de dateya afecta contravaloarea serviciului de conatiiide date achitat de catre
BENEFICIAR si/sau facturat de FURNIZOR conform &:tl, BENEFICIARUL fiind obligat la plata integrataacesteia.

3.5. Taxa de mutare a unei locatii

3.5.1.Solicitarea BENEFICIARULUI de mutare a unei locgtiiate atrage costuri de dezinstalare si de imstala@oii legaturi de
comunicatii de date, dar nu va fi considerata ceruntare a BENEFICIARULUI la respectiva legatumdite sau la locatie.
Taxele de dezinstalare si instalare, car@aseconstitui ca taxa de mutare, se vabiitin urma unui studiu de fezabilitate
elaborat de FURNIZOR.

3.5.2.In caz de mutare a unei locatii, contravaloaresiGédor de comunicatii de date stabilita la artl3poate fi modificata de
FURNIZOR.

Articolul 4 — Obligatiile partilor
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4.1. Obligatiile FURNIZORULUI

FURNIZORUL asigura instalarea sistemului demoaicatii de date in termenul stabilit I&. &.3 exclusiv in cazul in care
BENEFICIARUL utilizeaza echipamentele FURNIZORUI FURNIZORUL asigura serviciul de comunicatie date intre
locatia BENEFICIARULUI mentionata la art. 1 si rata COBRATELECOM conform conditilor mentionate art.2.6.
FURNIZORUL asigura functionarea solutiei de comatiicde date conform art. 2.8 si art. 2.9. FURNIAQR asigura
confidentialitatea datelor

apartinand BENEFICIARULUI in cadrul retelei propdée comunicatii. FURNIZORUL va respecta intocmadligdtiile rezultate

din derularea prezentului contract.

FURNIZORUL se obliga sa asigure disponibilitatesvigéului 24 de ore pe zi.Disponibilitatea minimaerviciului acceptata de
beneficiar este de 98%.Disponibilitatea servicialsigurata, include liniile de comunicatie si eelnientele detinute de beneficiar in
baza unui contract de inchiriere, acord de ampdas@ndute de catre prestator care sunt in garalaimute de beneficiar si
acceptate de prestator, mai putin liniile de corcaitié si echipamentele furnizare de terti.Se cemaithtrerupere a furnizarii
serviciului orice intrerupere neanuntata cu o durahi mare de 30 de minute.Nu se vor lua in cafttdruperile pentru efectuarea
de lucrari de intretinere/inlocuire a retelei shipamentelor,anuntate de catre prestator,benefloizcu cel putin 48 de ore inainte
prin e-mail,telefonic sau prin afisarea pe pagieanternet a prestatorului.Aceasta pot avea o dumatxima de 12 ore.Furnizorul va
urmari ca intreruperile de intretinere sa fie efat¢ intr-un interval orar care sa nu afecteze nsgoviciul.Intreruperile datorate
culei beneficiarului ,ale unor terti sau intrertifgedatorate fortei majore, asa cum este definitzontract ,nu pot retinute in sarcina
furnizorului.

Durata intreruperii se contorizeaza din momentuindarii telefonice de catre beneficiar, momentarecfurnizorul va acorda
sesizarii un numar de inregistrare, mentionandsbdata exacta a primirii, pana in momentul rezadie de catre
prestator.Prestatorul va acorda o reducere cara salcula proportional cu durata totala de nefionetre din cuprinsul perioadei de
facturare.Reducerea acordata de prestator esteuttstgala cu tarifele corespunzatoare perioadéhcterrare.Se va evidentia
eventuala reducere acordata pentru intreruperil@eiioada de facturare anterioara in urmatoataria comunicata beneficiarului.
Daca beneficiarul nu este de acord cu cuantumulcesd,poate cere, in scris, pana la scandentarigaterificarea timpului de
intrerupere a furnizarii serviciului in luna aritera.ln urma verificarii, partile vor conveni, demun acord, in scris, cuantumul
reducerii facturii.In cazul in care prestatorulaninstiintat beneficiarul despre efectuarea ungiiceri, acesta va solicita reducerea
pe care o cosidera cuvenita, in termenul prevagatlideatul precedent.Lipsa solicitarii scrise adfieiarului semnifica acceptarea
facturii.Daca echipamentele necesare beneficiapdntru realizarea conexiunii sale Internet au foste la dispozitia acestuia de
catre prestator, beneficiarul are obligatia deadi pdrifele produselor contractate si pentru padtiede in care furnizarea serviciilor de
access Internet nu a fost posibila datorita saariearii acestor echipamente din culpa benefitigingprezentantilor
sai.Beneficiarul oate alepa la serviciilr repreaetitor prestatorului daca intampina dificultatidncesarea retelei prestatorului.ln
cazul in care beneficiarul solicita, reprezentgmtéstatorului se vor deplasa la locatia benefidigin maxim 24 de ore, data
solicitarea a fost inregistrata intr-o zi lucratdm cazul in care este necesara o deplasareezespantilor la locatia beneficiarului,
aceasta va fi facturata de prestator la tarifelladiata interventiei, in cazul in care s-a corgted deplasarea nu era necesara sau (
disfunctionalitatea se datora echipamentelor seleigoroprii a beneficiarului. Tehnicienii furniadui vor efectua la locatia
beneficiarului strict operatiunile necesare pentpunerea in functiune a serviciului fara a efexctlgvirusari ,reinstalare a
sistemului de operare, etc.

Informatii actualizate privind tarifele de furnizaa serviciilor de access la internet, a celointtetinere si reparatii se pot obtine
de la telefon:0730-903163, de la emailport@CobraTELECOM.rsauwww.CobraTELECOM.rowww.netarad.ro

4.2. Obligatiile BENEFICIARULUI

BENEFICIARUL asigura instalarea sistemului de coroatii de date in termenul stabilit la art. 2.3dazul in care utilizeaza
echipamente proprii. Neexecutarea de catre BENEXRCA acestei obligatii exonereaza FURNIZORUL de@niaspundere cu
privire la executarea prezentului contract si arageptul FURNIZORULUI de a solicita BENEFICIARULUlata de daune-
interese. BENEFICIARUL va achita contravaloairsatalarii/dezinstalarii sistemului precum \gloarea abonamentului lunar
consolidate in conditiile articolului 3.2. BENEFIERUL are obligatia sa semnaleze catre FURNIZORehneai scurt timp orice
defectiune aparuta. BENEFICIARUL are obligatiaseanneze dupa caz Procesul Verbal de predaré@emmechipamentelor
FURNIZORULUI. BENEFICIARUL are obligatia sa rmeeze dupa caz Fisa de Acceptanta in spatiuitilitatile colocate.
BENEFICIARUL are obligatia sa semneze Fisa de Atr@p a sistemului de comunicatii de date. BENEARRZIL va permine
FURNIZORULUI verificarea starii bunurilor preda BENEFICIARULUI, oricand acesta o va sdlici BENEFICIARUL se
obliga sa confirme catre FURNIZOR ca bunurie fac obiectul prezentului contract seaafi posesia sa in momentul
circularizarii efectuate de FURNIZOR cu ocagieventarului sau de patrimoniu. BENEFICIARWa respecta intocmai
obligatiile rezultate din derularea prezdumt contract. BENEFICIARUL are obligatisa returneze catre FURNIZOR
echipamentele proprietatea acesteia primite sfilizare, atat la cererea FURNIZORULUI, sitla incetarea contractului, pe
baza de proces verbal de predare-primire. BHNIARUL va asigura toate conditile (acordyroprietari cladire pentru
instalare: cabluri, trasee de cablu, anteng pentru realizarea solutiei de comunicaéi @hte in termenul stabilit contractual
pentru cazul in care conectarea fizica intre lecaBENEFICIARULUI si cel mai apropiat punct de acces reteaua
CobraTELECOM intra in sarcina FURNIZORULUI. BERICIARUL nu va percepe chirie pentru echipatele
FURNIZORULUI (antena,

locatia de cablu, echipament indoor,alimentarenargie electrica a echipamentelor) si sa nu perpnitgrietarului sediului in care
BENEFICIARUL isi desfasoara activitatea sa sa papeschirie pentru echipamentele FURNIZORULUI irei&lpe/in cladirea
acestuia. In situatia in care proprietarul sedipkricepe chirie, atunci plata acesteia cade innsaexclusiva a BENEFICIARULUI.
Articolul 5 — Raspunderea contractuala

SC CobraTELECOM SRL-Contract prestari serviciide date si access la Internet confidential 3



CobraTELECOM SRL
Zimandcuz Str.Principala,nr 31,Ap 4d,&uad, Tel +4-0730-903163 Fax +4-0357-816383
Nr Reg Com J02/83/2012 CUI 29597447 Cont$BACX0000000711866001 Unicredit Tiriac Bank
Email: office@cobratelecom.ro www.caktacom.ro

5.1.BENEFICIARUL este singurul raspunzator pentru infiatiile transmise prin reteaua CobraTELECOM.
5.2. FURNIZORUL este raspunzator pentru asigurarea cieiiui de comunicatie de date exclusiv pentru salde comunicatii
de date furnizata BENEFICIARULUI in conditiile mémate la art.2.
5.3. FURNIZORUL nu este raspunzator pentru alterareariétiilor transportate in exteriorul sistemuluopriu de comunicatii
de date.
5.4.In cazul neachitarii la termen de catre BENEFICIARontravalorii facturilor emise de FURNIZOR, FURMIRUL va fi
indreptatit sa suspende executarea contractulu fgaafectuarea platii de catre BENEFICIAR, imediata preaviz sau drept de
compensare pentru BENEFICIAR. In situatia in catarizierea este mai mare de 20 de zile, FURNIZORlaza art. 10 lit. b,
va putea invoca rezilierea de drept a cetihai, fara a fi obligat la plata vreundespagubiri catre BENEFICIAR.
BENEFICIARUL va fi obligat la plata contravaloriaéturilor scadente si neachitate de acesta, aitaihat aferente, la care se
adauga contravaloarea prejudiciului cauzat FURNIBEORBI ce va fi calculat astfel:
5.4.1 Partile convin ca valoarea prejudiciuluiuzat FURNIZORULUI este egala cu contravaloal@sara a serviciului de
comunicatii de date si acces la Internebikta la art. 3.3.1. pentru perioada cortiae neefectuata, respectiv perioada din
momentul incetarii contractului si durata contraatstabilita la art. 8. Daca echipamentele utiizale BENEFICIAR au fost
instalate de FURNIZOR, BENEFICIARUL va fi obligatla plata taxei de dezinstalare.
5.4.2.In cazul in care echipamentele utilizate de BENBBRC sunt proprietatea FURNIZORULUI, partile conviia valoarea
prejudiciului cauzat FURNIZORULUI este egala contravaloarea taxelor de utilizare a echigatelor stabilita la art. 3.3.2,
pentru perioada contractata neefectuata, respeetivada dintre momentul incetarii contractuluilgrata contractului stabilita la
art. 8. Daca echipamentele utilizate de BENEFICI&Rfost instalate de FURNIZOR, BENEFICIARUL va filmat si la plata
taxei de dezinstalare.
5.5.1n cazul renuntarii BENEFICIARULUI la o legatura demunicatii de date inainte de expirarea durateime contractate
pentru aceasta, BENEFICIARUL va putea fi obligaplata de despagubiri catre FURNIZOR ce vor fi glite conform articolului
5.4.1 si5.4.2, atunci cand acestea se aplicarippatioada contractata neefectuata, respectiogdaidintre
momentul cererii de renuntare la legatura de cooatinde date si durata minima contractata pentaadegatura.
5.6.BENEFICIARUL este singur raspunzator de functioaamaza si siguranta echipamentelor proprii, FURNRLL neavand nici
o responsabilitate in acest sens.
5.7.BENEFICIARUL este direct raspunzator de orice vatmradusa echipamentelor FURNIZORULUI aflate ingsis sa.
5.8.1n caz de nereturnare de catre BENEFICIAR a acestfoipamente in termen de cel mult 10 zile de datirea contractului
sau data cererii emise de FURNIZOR, acesta valifjatda plata de despagubiri catre FURNIZOR inrtuan de 0,6 % pe zi de
intarziere calculate asupra valorii totale a ecmeatelor nereturnate.
Articolul 6 — Forta Majora
Forta majora, convenita ca fiind acel evemimabsolut imprevizibil si de neinlaturat,tneeut dupa intrarea in vigoare a
contractului, care impiedica partea sau pargid-si indeplineasca obligatile asumate pontract, exonereaza de raspundere
partea care o invoca in conditiile legii. Parteaecavoca forta majora va aduce la cunostinta lzdleiparti aparitia cazului de
forta majora, in maxim 48 de ore de ladpueere si va remite acesteia confirmarea @zinte Comert si Industrie privind
existenta cazului de forta majora in termen del® @é la aparitia cazului de forta majora. Dacaatiuconfirmata a existentei
cazului de forta majora este mai mare de 10 ziéetilp se vor reuni in mod obligatoriu pentru aidecconditiile continuarii
contractului sau incetarea acestuia. Exonerareagpindere opereaza numai pe durata existentducde forta majora.
Articolul 7 — Notificari
In intelesul prezentului contract orice notifica@hunicare adresata de o parte celeilalte va fidenata valabil indeplinita daca
va fi transmisa la adresa mentionata lagotd prezentului contract prin posta rapidanail sau sub forma de scrisoare
recomandata cu confirmare de primire. Comunicdrletificarile verbale nu sunt luate in considerdeenici una din parti daca
nu sunt confirmate prin modalitatea prevazuta mai s
Notificarea intre parti se face in avans cu celrp80 de zile calendaristice.Orice modificare azpreului contract se face doar in
baza unor notificari intre parti,cu exceptia cazahnd partile convin altfel.
Articolul 8 — Durata Contractului si intrarea lui i n vigoare
Prezentul contract intra in vigoare la data semisaie de catre ambele parti si are o durata de luni. Contractarea de catre
BENEFICIAR de noi legaturi de comunicatii date fata de cea mentionate la art. lgatgrelungirea prezentului contract
exclusiv pentru respectivele locatii pe durata mimistabilita mai sus, cu exceptia cazului in camilp convin in scris, de comun
acord altfel. Incetarea contractului pentru unalégaturile de comunicatii mentionate la art. latnage incetarea contractului in
integritatea lui decat daca intervine unul din ecdeprevazute la art. 10. Acest contract poaterélungit automat cu perioade
similiare de timp, daca nici una din parti nu riotf o intentie contrara cu minim 60 de zile inaid&e expirarea perioadei de
valabilitate in curs.
Articolul 9 — Confidentialitatea
Partile vor pastra confidentiale si nu vor divultgtre terte persoane informatiile confidentialeverdte de la oricare din ele in
cursul derularii prezentului contract. Parter pastra confidentialitatea tuturor docuredott privind executarea contractului,
indiferent de natura acestora si indiferent de gupdocumentelor. Orice divulgare externa de infatii se va efectua numai cu
consimtamantul scris acordat in prealabil de cptreea de la care provine informatia. In cazulanecuna din parti isi incalca
obligatia de pastrare a confidentialitatii, incatcaonstatata prin hotarare judecatoreasca, elitm@bsa plateasca daune interese
care sa acopere prejudiciul creat celeilpléeti. Incalcarea clauzei de confidentialitateate constitui motiv de reziliere a
contractului, daca partea prejudiciata o cere mdidle art. 10,lit. b.
Articolul 10 — Conditiile de incetare a Contractulu
Prezentul contract poate inceta:

a) Prin denuntare unilaterala din partea FURNIZORUtaca fata de BENEFICIAR se declanseaza procattufehidare sau
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acesta este declarat in stare de incapacitateatieoglin faliment;

b) Prin reziliere de drept, cu un preaviz deléile inainte de data incetarii contractuluissiefa fi necesara interventia
instantei, invocata de una din parti in cazul ireazealalta parte nu isi indeplineste sau isi itidepte in mod
necorespunzator obligatiile contractuale, cu olpégaartii in culpa la plata de daune-intereseilieeza nu va avea nici
un efect asupra obligatiilor scadente dintre parti;

c) Prin acordul scris al partilor;

d) Prin ajungerea la termen, daca partile nwicoasupra prelungirii contractului;

e) In orice alte cazuri prevazute in mod expresr@zentul contract;

Indiferent de modalitatea de incetare a contractinoetarea nu va afecta obligatiile scadenterdiparti.

Articolul 11 — Date cu caracter personal

11.1.BENEFICIARUL este de acord ca orice data cu cargotesonal si orice alte informatii furnizate de s fie prelucrate si
utilizate de FURNIZOR in orice activitati si scoplegate de marketing, de telecomunicatii — in cadelatiei FURNIZORULUI

cu autoritatile competente, pentru constituiredatze de date si utilizarea acestora oricare de.fi e

11.2. De asemenea, BENEFICIARUL isi exprima consimaatul in sensul primirii de apeluri in scdp marketing direct,
inclusiv promovarea serviciilor/facilitatilor ofée de si/sau prin intermediul FURNIZORULUI.

11.3.BENEFICIARUL are dreptul sa solicite, in mod gratun scris, prin scrisoare recomandata cu confiende primire, ca
datele sale cu caracter personal sa nu fie foldsiteerti in scopul marketingului direct.

11.4. FURNIZORUL nu va face publice numele, adresamumarul de telefon ale BENEFICIARULUI, exceptia cazurilor
prevazute de lege sau expres acceptate de BENERICIA

11.5. Prin prelucrarea de date/informatii furnizate BENEFICIAR se intelege orice operatiuna sat de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor/informatiilor prinjloace automate sau neautomate, precum codectanregistrarea, organizarea,
stocarea, adaptarea si/sau modificarea, extageonsultarea, utilizarea, dezvaluirea céérdi, alaturarea ori combinarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea acestora.

Articolul 12 — Cesiunea Contractului.

Partile pot cesiona unui tert drepturile si obligatstabilita prin prezentul contract fara acorguéalabil, scris, al celeilalte parti.
Articolul 13 — Rezolvarea litigiilor.

Litigiile de orice natura decurgand din derulatieggrpretarea si executarea prezentului contracifrs&egatura cu acesta, care nu
pot fi rezolvate pe cale amiabila de catre repriegin autorizati ai ambelor parti se vor rezolmecadrul instantelor judecatoresti
competente din ARAD.

Articolul 14 — Modificarea Contractului.

Partile sunt de acord ca orice modificare sau cetapt a prevederilor acestui Contract se va realizaris prin Act Aditional,
semnat de reprezentantii autorizati ai ambelori.plivdificarile contractului constituie parti intesnte ale acestuia si intra in
vigoare la data semnarii lor de ambele parti .

Modificarile prezentului contract trebuiesc converintre parti in avans cu cel putin 30 de zileeodhristice.Orice modificare a
prezentului contract se face doar in baza unoficati intre parti,cu exceptia cazului cand partitevin altfel.

Furnizorul poate modifica prezentul contrattbiaza unei notificari in prealabil a BENEFARULUI, notificare care trebuie
facuta cu cel putin 30 de zile in avans.

Dispozitii finale:

Urmatoarele anexe fac parte integranta din prekeahiract:

Anexa 1 — Specificatii tehnice

Anexa 2 — Procesul verbal de predare-primire echigae

Anexa 3 — Fisa de acceptanta

Anexa 4 — Detalii contact

Anexa 5- Detalii abonamente

Incheiat astazi ................. 20151a .o , in doua exemplare cu valoare deimaigcate unul pentru fiecare parte
cotractanta.

SC COBRATELECOM SRL NUME
Mateas Gheorghe-Alin

Semnatura Semnatura

SC CobraTELECOM SRL-Contract prestari serviciide date si access la Internet confidential 5



CobraTELECOM SRL
Zimandcuz Str.Principala,nr 31,Ap 4d,&uad, Tel +4-0730-903163 Fax +4-0357-816383
Nr Reg Com J02/83/2012 CUI 29597447 ContFBACX0000000711866001 Unicredit Tiriac Bank
Email: office@cobratelecom.ro www.caktacom.ro

ANEXA 1
SPECIFICATII TEHNICE

Articolul 1
FURNIZORUL va asigura routarea pachetette date proprii BENEFICIARULUI spre/dinsprINTERNET si reteaua
metropolitana, 24 de ore din 24, 7 zile pe sapt@n&65 de zile pe an calendaristic, la capacitd®89% pentru accesul la
reteaua Internet si la reteaua metropolitana, isobanexiunii fiind cea de retea radio si fibraiopt FURNIZORUL de servicii se
obliga sa rezolve defectiunile intre 9:00 — 18:0ilele lucratoare in timp de maxim 8 ore de lporgarea lor, iar in cazul celor
raportate la alte ore in timp de maximum 24 oréadmportareCalculele de disponibilitate si indisponibilitate & efectueaza in
ore si fractiuni de oredar nu va include indisponibilitatea rezultata din:
1. lucrari de intretinere anuntate in avans.
2. utilizarea necorespunzatoare de aplicatii sipechente ale BENEFICIARULUI.
3. activitati sau omisiuni ale BENEFICIARULUfolosirea improprie a serviciului de catr&MEFICIAR sau motive mai
presus de controlul FURNIZORULUIL.
4. perioadele in care serviciul de comunicatii deech fost restrictionat pentru neplata.
Nu se considera lipsa serviciu intrerupeplegramate si notificate in avans de catth)RNIZOR. Nu se considera lipsa
serviciu nici intreruperile accidentale sau dedtitrere a retelei cu durata mai mica sau egaldddegece) minute. Discountul va fi
calculat din factura pe luna urmatoare pentru servi
Bazele pentru calculele implicate in discount vanffegistrarile si datele obtinute de catre FURNR, doar daca acestea nu
difera semnificativ de inregistrarile BENEFICIARUILU
Articolul 2
Reducerile de nefunctionalitatesunt acordate de catre FURNIZOR BENEFICIARULéntru nerespectarea disponibilitatii
garantate la articolul Art. 1. si se calculeazaori@ de nefunctionalitate astfel: din disponibtéta garantata (calculata ca procent la
numarul total de ore din luna respectiva) se sdisfmnibilitatea realizata in luna respectiva (akdta ca diferenta dintre numarul
total de ore si perioada de indisponilija numarul de ore rezultat va fi numadél ore la care se acorda reduceri de
nefunctionalitate. Pentru fiecare ora de nefuneiiteie astfel calculata, FURNIZORUL va acorda dueere egala cu valoarea
abonamentului lunar impartit la numarul de oreldima pentru care se face calculul. Reducerile dienctionalitate sunt acordate
numai daca disponibilitatea realizata are o valozaemica decat disponibilitatea garantata.

Articolul 3

FURNIZORUL va asigura vizibilitatea in Internet erger-ului BENEFICIARULUI, numai cu conditia unedrecte configurari si

functionari a echipamentelor BENEFICIARULUI tri@ sediul BENEFICIARULUI si cel al FURNIZORWI in parametri de

functionare corecta. FURNIZORUL nu raspundetpe nerealizarea profitului BENEFICIARULUI inazul indisponibilitatii

serviciului, orice pretentii ale BENEFICIARULUI litindu-se la cele prevazute in Anexa 1. Servidiiéedepanare software sau
de reconfigurare efectuate la cererea BENEFICIARU4$e vor plati conform tarifelor din oferta FURNIRULUI.

SC COBRATELECOM SRL Nume Client
Mateas Gheorghe-Alin

Semnatura........cccoeeeeeeeeveeieeeeeis SEeMNALUIA......cveiieeeeeee e e
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ANEXA 2
PROCES VERBAL DE PREDARE/PRIMIRE.

Incheiat astazi

Intre S.C CobraTELECOM S.R.L, reprezentata prirMateas Gheorghe Alinin calitate de FURNIZOR si

cmr— 1111110 eeeee e FEPre€ZENtAtA prin in calitate de BENEFICIAR, cu
privire la predarea, respectiv primirea atoarelor echipamente:

Nr.crt | Derumire Serie Obsevatii

Acest proces verbal a fost incheiat in doua exeraptzate unul pentru fiecare parte.

AM PREDAT,
SC COBRATELECOM SRL

AM PRIMIT,
BENEFICIAR
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FISA DE ACCEPTANTA A SERVICIULUI DE COMUNICATII DE DATE

Incheiat astazi

Intre  COBRATELECOM S.R.L., reprezentata prinMateas Gheorghe-Alin in calitate de FURNIZOR

si
.......................................... reprezentata prin in calitate d&NBEICIAR,
cu privire la receptia serviciului ACCES INTERNEVaad capacitatea :
INTERNET METRCPOLITANA
Kbps | . kbps

in locatia BENEFICIARULUI:

Interfata asigurata BENEFICIARULUI este: Ethernet

Operatiunile au fost efectuate intre orele: 13i04<00.

BENEFICIARUL este raspunzator legal pentru uditeza adresei
IP / subclasa alocata :

Reprezentantul autorizat al BENEFICIARULWiccepta serviciul instalat si confirmanfiguratia,
functionalitatea si completitudinea acestuiaepand cu data prezentului contract. Procestbal de primire-
predare echipamente a fost anexat la contraceleeptul contract.

FURNIZOR,
CobraTELECOM SRL
Semnatura:
BENEFICIAR,
Semnatura
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ANEXA 4
DETALII CONTACT

1. Date de Contact Furnizor
1.1 Comercial - Account Manager

Prenime: Nume:
Tel :Mateas Gheorghe A Tel. Mobil:073(-90316:
E-mail ;:admin@-cobratelecom.ro Fax :+4-0356-815730

1.2 Serviciul Suport UTILIZATOR - Furnizor

Tel : 0730-903164

E-mail : support@cobratelecom.ro Fax :

2. Date de Contact Utilizator
21 Comercial [ Responsabil de Contract]

Prenime: Nume :

Adresa:

E-mail :

Cod Patal: Localitae: Tara : Rmania
Tel : Tel. Mobil: Fax :

2.2 Financiar [ Adresa de Facturare]

Adresa

Cod Patal: Localitae: Tara: Rumania

Cod fiscal:

Prenime : Nume :

E-mail :

Tel : ' Tel. Mobil: Fax

23 Contact suport tehnic pentru Implementare

Aceste date vor fi utilizate pentru toat®lpeme tehnicai de coordonare din
timpul implemenidrii Serviciului. Persoanele mganate aici vor fi responsabile

cu implementarea serviciului:

Prenume : Nume :

Tel : Tel. Mobil: Fax :

Tip conexiune:PPPoE Broadband
Username:
Parola:

Detalii privind configurarea conexiunii internet P6E Broadband puteti gasi la:

http://www.cobranet.ro sau http://www.cobrateleamm (conexiuni acceptate doar din reteaua n@gst

email:admin@cobranet.ro
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ANEXA 5

1. Obiectul contractului
Obiectul contractului il constituie furnizarserviciilor de acces Internet prin :

a) legatura radio in banda de frecventa de ................Ghe,viteza minim garantata de
.............. Kbps, intr-un canal de panala .........................Isbp

b) legatura de fibra optica/cablu UTP , la o \d@tezinim garantata............Mbps

c) legatura de fibra optica/cablu UTP , la o vite@aim negarantata............ Mbps

d) legatura ethernet
2. Valoarea contractului
2.1.Acces internet pentru volum de trafic neliméate de_ RON/EUR /luna

3. Instalarea serviciului
3.1.Termenul de punere in functiune a serviciuttieae 60 zile de la semnarea contractului.

3.2. Taxa de instalare a serviciului estede ............. RON/EUR

4. Observatii
4.1 .Preturile contin/nu contin TVA.Facturarea seef&a cursul BNR din data emiterii facturii.

EXECUTANT BEFICIAR

SC CobraTELECOM SRL
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